Resumen g ecutivo

El proyecto europeo NEARCO?2 investiga las percepso publicas de la captura y
almacenamiento de CO2 (CAC) a partir de casos dadies (tanto de CAC como
infraestructuras energéticas analogas), encuegiagops de discusion. El objetivo general del
proyecto es investigar y desarrollar estrategiasotieunicacion disefiadas para transmitir a los
stakeholders y el publico las ventajas y riesgosad€AC, y que podrian ser utilizadas para
implicar a estas partes en la toma de decisiomas ém proyectos de CAC.

Este informe describe los resultados de la prinfase de investigacion, centrada en las
lecciones aprendidas en los desarrollos en CACosnultimos afios, asi como en otros
proyectos similares. Se revisan ocho casos deiegtaca ayudar a determinar la naturaleza de
las estrategias de comunicacion y consulta utiéiggubr los promotores de los proyectos como
parte del proceso de aprobacion del proyecto etiengd os casos de estudio representan
contextos regulatorios diferentes a lo largo deUkion Europea, asi como tecnologias
diferentes. La consideracion de diferentes factooedgextuales en la aproximacion de estudio
de caso mudltiple ha permitido identificar los faet implicados en la relacion entre las
practicas de comunicacion y los resultados delgaimy con el objetivo de informar los futuros

ejercicios de consulta en proyectos de CAC.

En especial, se destacan los siguientes hallazgns que tener en cuenta que no todos son

facilmente alcanzables):

= Es importante comprender el, por lo general locahtexto politico existente en una
fase temprana. Esto implica una investigacién preifcaracterizacion social del
emplazamiento”) que incluye, por ejemplo, convecsar los creadores de opinidn local
y otros actores implicados. Es muy probable qustaxifactores locales y regionales
gue tienen que ser considerados en la planificab®dla estrategia de comunicacién en
un proyecto especifico. Estos pueden ir desde ikteexia de desconfianza o malas
experiencias con empresas particulares; la per@epde un exceso de desarrollo
industrial en el area: ciclos politicos locales, etay una larga lista de posibilidades.

= La gente tiende a experimentar apego al lugarefalencia natural es defender la
localidad de amenazas percibidas, y los desarralwsCAC pueden no ser una
excepcion. La percepcién de amenaza necesita semizeda y la percepcion de
beneficios necesita ser maximizada, pero sin iircenr la percepcidn de un intento de

soborno.



La gente espera justicia en los procedimientos §. mgperan que sus preocupaciones
sean escuchadas y tomadas en serio. Después dedleabo la investigacion previa
referida anteriormente, para evitar disputas |ecalenecesarias que retrasen el
desarrollo propuesto, la siguiente fase es inigiea implicacion sincera mas alla del
procedimiento formal de planificacion. Estos prasegroporcionan, por lo general,
apoyo al promotor y le sitian, en cualquier casajrea posicion mas fuerte. Ir mas alla
de los requisitos legales de consulta puede semuade cuando se sabe que pueden
existir percepciones de riesgo significativas, aiengl riesgo pueda ser remoto en la
practica.

En el proceso de implicacion es necesaria la irdordém de buena calidad, en una
combinacién de contextos: formal, informal, técnigasencilla. Las fuentes de
informacion y el transmisor de la informacién delgenerar confianza y dar respuesta a
preguntas sobre la localizacion y los plazos delygeto, teniendo en cuenta el
contexto. La gente necesita que se le proporcisnénientes razones para tolerar lo
que, inevitablemente, supone algin grado de irdtnusiea empleo directo o indirecto, o
alguna otra forma de compensacion. La calidad dénflarmacion proporcionada
también depende de la adecuacion entre la infodmagiel conocimiento previo del
publico general; en ocasiones se asume la existeieain mayor nivel de conocimiento
y comprension, lo que conduce a malentendidosn\@stigacion previa puede ayudar
a evitar estas equivocaciones.

En la generacion de confianza puede ayudar el ¢ganpd expertos que sean percibidos
como independientes, asi como tener respuestasincentes a muchas de las
preocupaciones que se sabe que las comunidadesnppledtear. Estas pueden ser: ser
capaz de explicar la diferencia entre incidenteaacel del Lago Nyos y el desarrollo
tecnoldgico propuesto (especialmente, como difieesticalmente ambos contextos);
una explicacién de la naturaleza del CO2; o laaréifcias entre el almacenamiento de
CO2 y otros almacenamientos de gas u otras suletaindustriales y de riesgo. Sin
embargo, hay que destacar que existe poca experigréctica en estas cuestiones en
un contexto de comunicacion; se trata de un tenmpewco explorado, a lo que el presente

proyecto pretende dar respuesta.



